INFORMACJA O PRZYJMOWANIU | ROZPATRYWANIU
SKARG, ZAZALEN | UWAG

Zgodnie ze Standardem funkcjonowania placowki informujemy, ze wszelkie skargi,
whnioski, uwagi i propozycje dotyczgce funkcjonowania instytucji mogg by¢ zgtaszane:

e Ustnie — bezposrednio do osoby odpowiedzialne;j

e Pisemnie — w formie papierowej lub elektroniczne;j

e W formie anonimowej ankiety badania satysfakcji rodzicow przeprowadzanej
raz w roku

Osoba wyznaczona do przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow:
Alicja Kokocinska - dyrektor
Sposob zgtaszania:

e Bezposrednio w godzinach pracy placowki
e Telefonie, pod numerem: 63 27 20 530
e Drogg mailowa: zlobek@kolo.pl

Kazda zgtoszona sprawa zostanie wpisana do Rejestru skarg, zazalenh i uwag oraz
rozpatrzona w mozliwie najkrétszym czasie, nie dtuzszym niz 30 dni.



